佛山市清洁服务企业协会
 

 

 粤佛清协字[2014]03号
《佛山市清洁服务行业评定资格等级标准和实施管理》
第一章：总则
第一条：为了加强我市清洁服务市场的管理，提高清洁行业服务质量水平，根据国家有关法律法规及相关规定，制定本办法。
第二条：本办法适用于我市清洁清洗行业企业会员资质、项目资质、企业资质及等级资质的管理及清洁清洗设备；代理商及其产品资质的管理；所有的清洁清洗服务企业及清洗设备（产品）生产、销售企业。从事道路清扫保洁，水面清洁，城市生活垃圾收集、运输、室内外清洁及清洁产品的销售等清洁经营服务活动的企业。
        道路清扫保洁包括市政道路（含城市主次干道、立交桥、人行天桥、人行隧道、公共广场等）和大街小巷的清扫保洁；城市生活垃圾收集、运输包括市政垃圾、商业垃圾和居民生活垃圾的收集、运输；室内外清洁包括清洁建筑物、建筑物外墙清洗，不含居民家庭清洁服务；清洁产品的销售，包括清洁服务使用的药剂、工具、机器、不含大型环卫机械设备。
第三条：佛山市清洁服务企业协会（以下简称协会）及其组成的资质等级评审领导小组负责全市清洁服务企业资格等级评定工作。
第四条：《佛山市清洁服务企业资格等级证书》（以下简称《资质等级证书》）由协会统一制作、发放和管理。
第二章：资质等级的标准和申报条件
第五条：根据清洁行业的特点〈资质等级证书〉分为A、B、C 

（一）  术语与定义
下列术语与定义适合标准。
1、企业会员资质qualification of corporate members:加入行业协会的，每年定期缴纳会费的清洁清洗企业，并由协会颁发的证书。
2、项目经理资质pm qualification:指具有一定专业能力、特长从业人员的资质证明
3、企业资质enterprise qualification：企业具备专项经营能力的评价，并获取相应专业资格证书。
4、等级资质qualification of grade:指企业层次和级别的划分
5、产品准入资质the access qualification of products:产品达到清洁清洗行业服务的专业技术标准、产品售后服务规范、环保要求等相关条件证明
（二）  资质分类
企业会员资质：会员单位（普通会员）、理事单位、常务理事单位、副会长单位、常务副会长单位、会长单位。
1、项目经理资质：高空外墙清洗资质、电子电气清洗资质、物业清洁（托管）资质、石材清洗养护资质、集中空调系统清洗资质、有害生物防治资质、织物清洗养护资质、汽车美容清洗资质、锅炉清洗资质、市政环境清洁资质等。
2、企业资质：高空外墙清洗资质、电子电气清洗资质、物业清洁（托管）资质、石材清洗养护资质、集中空调系统清洗资质、有害生物防治资质、织物清洗养护资质、管道疏通清洗资质、室内环境净化与检测资质、油烟管道清洗服务资质、汽车美容清洗资质、锅炉清洗资质、市政环境清洁资质等。
3、企业等级资质：等级资质分为A、B、C级。
4、产品的准入资质：产品是否合格的凭证。
（三）资质等级标准如下：
1、A级要求：a、有独立法人资格，企业注册十年以上，或保洁面积不少十五万平方米，注册资金不少于实缴资金100万；
 b、企业员工购买保险（含商业险）达100%
c、有专业技术人员（具有职业证书）3名以上、项目经理5人以上； 
d、企业负责人具有6年以上从事清洁服务管理工作的资历，财务负责人具备中级以上会计职称或从事专业岗位6年以上的工作经历，持专业上岗证；
e、通过ISO9000质量管理体系认证；
f、具有健全的技术、质量、安全和监测管理制度并得到有效执行；
g、企业员工持证上岗率60%以上或每年完成员工培训100人次及以上；
h、机械化作业能力达到总作业量的20%以上；
I、具有固定的办公场所（200平方米以上）；
J、两年内无发生重大安全事故；
2、B级要求：a、有独立法人资格，企业注册五年以上注册资金不少于实缴资金80万元或保洁面积不少于八万平方米；
b、企业员工购买保险（含商业险）达100%
c、有专业技术人员（具有职业证书）2名以上、项目经理3名以上；
d、企业负责人具有4年以上从事清洁服务管理工作的资历，财务负责人持有专业上岗证，具备初级以上会计职称或从事专业岗位4年以上的工作经历，持专业上岗证；
e、通过ISO9000质量管理体系认证
f、具有健全的技术、质量、安全和监测管理制度并得到有效执行
g、企业员工持证上岗率50%以上或每年完成员工培训90人次及以上；
h、机械化作业能力达到总作业量的15%以上。
I、具有固定的办公场所（100平方米以上）；
F、一年内无发生重事故
3、C级要求：a、有独立法人资格，企业注册二年以上，注册资金不少于实缴资金10万元或保洁面积满3万平方米；
b、企业员工购买保险（含商业险）达100%
c、有专业技术人员（具有职业证书）1名以上、项目经理1名以上；
d、企业员工持证上岗率30%以上或每年完成员工培训30人次及以上；
e、近期无违法违规行为或因管理不善发生重大责任安全、质量事故在行业中造成不良影响的记录；
f、有固定、规范的办公场所（不少于30平方米）；
4、等级资格要求表
	级别
	注册

资金
人民币
	营业额
人民币
1年
	成立
年限
	保洁、清洁面积
（万平方米）
	办公面积
	项目
经理
	技术员
	质量认证

	A级
	100万
	500万
	10
	15
	
	5
	3
	ISO9000质量体系

	B级
	80
	300万
	5
	8
	
	3
	2
	ISO9000质量体系

	C级
	10
	50万
	2
	如成立时间不满2年,则本项需要3万
	30
	1
	1
	


第六条：申请〈资格等级证书〉企业必须具备以下条件：
1、在本市（含五区）工商部门注册成立的从事清洁经营服务法人企业；
2、佛山市清洁服务企业协会的会员单位。
（四）申请资质认证所提供资料
1、要求企业分别提供营业执照副本、组织代码副本、税务登记证副本的三个复印件，专业人员技术证书及项目经理证书。
2、项目经理资质要求：具有高中或中专学历水平；年龄22周岁-60周岁。从事本专业5年以上；项目经理课程考试合格
（1）项目经理学习内容：清洁行业背景知识；清洁服务企业标准化管理与认证认可；项目接洽、招投标与验收；专业知识与技能等；
（2）考试方法：包括笔试、案例操作、研讨交流等三大项，每项考试分数80以上。
3、企业资质：具有本协会项目经理证书后，方可办理相应的企业资质。
4、  等级资质所需材料
（1）等级资质《申请表》；
（2）营业执照（查原件、报复印件）；
（3）会计师事务所的审计报告（原件）；法人登记证，组织机构代码证、税务登记证；A、B级需提供；
（4）相关人员的毕业证和资质证（查原件）（报复印件）；
（5）ISO9000质量认证证书（查原件、报复印件）；
（6）申报A、B级企业还需提供：①上年纳税证明（查原件、报复印件）；②固定资产明细表，附大件设施设备原始发票等有效证明（查原件、报复印件）；
（7） 其它要求提供的材料；
5、资质等级评审领导小组派出考评级对A、B级申请企业进行现场考察主要事项：
（1）听取考察对象负责人有关企业经营状况的汇报；
（2）现场核实考察对象办公场地；
（3）查验考察对象上年度经营服务产值；提供5份以上有代表性的环卫清洁业务合同（附原始发票或银行对账单）及企业上年度纳税证明等材料；
（4）核查考察对象固定资产“提供固定资产明细表，大件设施设备需提供原始发票、机动车登记（或行驶证）、房产证（办公用途）等有效证明文件；
（5）查阅考察对象为员工购买的社会保险（商业险）凭证，查验企业总人数、中级职称人员、财务主管人员；
第七条：资质等级的晋级申请和评定
1、 企业的经营条件发生变化，达到比现在等级更高一级的标准时，可向协会申请晋升等级，等级晋升只能逐步申请，不能跨级申请，同一年度内获得资质等级的企业不得再次提出晋级申请。
2、资质等级的晋级申请与评定，参照第三条、第五条、条六条办理；
3、评定方法：接受申请时间每年的6月份、12月份，审批时间3个月。
（1）入会第一年可申请C级资质，第二年可申请晋升B级资质（取得C级资质的企业)；

（2）持B级资质满三年后，可申请晋升A级资质。
                              
第八条：资质等级证书的年审
1、《资格等级证书》实行年审制度，每年年审一次，持证企业应在《资格等级证书》有效期期满前向协会提出年审申请；
2、年审的企业需提交以下材料①《资格等级证书》正、副本；②填报《资格等级证书年审报表》，（可在协会网站下载）；③提供申请该等级标准时，所提供的全部资料。
第九条：资质等级的监督和管理
持有《资格等级证书》的企业，发生下列情况之一的，应提出申请变更或办理注销手续：
（1）分立、合并、歇业、破产、解散、撤销、由于其他原因终止业务，应在三十天内报协会备案，并交回《资格等级证书》，申请注销。
（2）有下列情形之一者，在年审时给予降级处理，情节严重的，予以撤销资格等级:
A、达不到相应等级标准的；
B、拒不接受或者不按照规定接受监督检查的；
C、不按照规定办理变更或注销手续的；
D、违反国家及佛山市有关规定，被严重警告或处罚的；
E、发生重大安全责任事故，在社会上造成不良影响的；
F、 因企业管理不善或违反有关劳保规定，引起重大劳资纠纷，在社会上造成恶劣影响的；
G、已到年审期限不年审，逾期3个月以上的；
企业被降低或撤销资格等级，2年内不得申请晋升等级或重新申请评定等级。
（3）持证单位和个人，不得伪造、涂改、借用、转让《资格等级证书》。遗失者必须在遗失之日起15天内，在市内主要报刊公开声明作废后，方可申请办理补领。
（4）对申请或年审《资格等级证书》隐瞒真实情况、弄虚作假的，协会不受理该单位的申请和年审，对因弄虚作假取得《资格等级证书》的，由协会注销《资格等级证书》
（5）会员退会或除名的，其《资格等级证书》自该会员退会或除名之日起作废
第三章：附则
第十条：  本办法规定的资格等级评定及年审、晋级公告费用，由申请单位承担。
第十一条：本办法规定的审计报告，须持有资质的会计师事务所出具。
第十二条：本办法对上下限的规定均包含该数字或等级本身。
第十三条：本办法经佛山市清洁服务企业协会审议通过，自2015年6月1日起实施。
第十四条：本办法最终解释权归佛山市清洁服务企业协会。
温馨提示：
新的《佛山市清洁服务行业评定资格等级标准和实施管理》从2015年6月1日起施行。
一、关于年审：该办法要求“持有证书的企业，应在证书期限期满15日，在协会网址:（http://www.fsqjxh.com）下载《佛山市清洁服务企业和从业人员基本情况调查表》填报相关内容并加盖企业公章；携带证书的正、副本和《佛山市清洁服务企业和从业人员基本情况调查表》等有关材料到协会办理年审换证”。
有关填报《佛山市清洁服务行业评定资格等级标准和实施管理》内容和咨询，请拔打电话：86320336，手机：18689235684
联系地址：佛山市禅城区南桂西路29号二楼205办公室
二、关于培训：该办法要求办理各等级证书，A级的“企业人员持证上岗率60以上或每年完成员工培训100人次及以上；B级企业员持证上岗率50%以上或每年完成员工培训80人次及以上”；C级企业员持证上岗率40%以上。
